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CERTIFICACAO DOS PRODUTOS ORGANICOS COMO ALTERNATIVA DE REDUGAO DA
ASSIMETRIA DA INFORMAGAO PARA O CONSUMIDOR BRASILEIRO

1. INTRODUCAO

Os produtos provenientes do campo, sejam eles de origem animal ou vegetal, padecem de
um fator muito importante quando analisados do ponto de vista do consumidor: a
assimetria informacional e o alinhamento de expectativas. Os crescentes surtos das doencas
animais, no globo, tais como a gripe avidria, causada por uma mutacao do virus Influenza A,
a encefalopatia espongiforme transmissivel (BSE), popularmente conhecida como “vaca
louca”, ou mesmo o excesso do uso de agrotdxicos no cultivo agricola estdo sendo cada vez

mais discutidos no contexto da seguranca alimentar dos consumidores.

Brown e Hillegeist (2007) sugerem que a certificacdo dos produtos, nesse sentido, &€ uma
forma de assegurar a salubridade e a qualidade do alimento para o consumidor, reduzindo a
assimetria informacional da cadeia de producdo e estabelecendo uma relagdo de confianga

entre o produtor e o cliente.

De acordo com Grunert (2002), a confianga nos atributos dos produtos organicos, bem como
a percepc¢do da qualidade do alimento ocorre apds a sua compra, preparo e consumo. Desse
modo, para tomar sua decisdao de compra, o consumidor necessita de subsidios para definir
a sua percepcdo de qualidade. Borras e Toledo (2007) apresentaram um modelo consistente
no qual dividem a qualidade dos alimentos em extrinseca e intrinseca. Para os autores, a
qgualidade extrinseca sdo os atributos visiveis, facilmente percebidos como preco, cor,

aparéncia, formato, tamanho. Ja na qualidade intrinseca; os atributos sdao informacionais



geralmente ligados ao dano ao meio ambiente, presenca ou auséncia de aditivos quimicos,

comércio justo, processo de producao ou higiene no beneficiamento.

Desse modo, a literatura sugere que os processos de certificacdo auxiliam nas relagdes de
confianca, ja que os alimentos sdo considerados bens de crenca, ou seja, um julgamento
subjetivo entre dois ou mais objetos baseando-se no conhecimento dos atributos e das

caracteristicas dos produtos em termos de expectativa (AJZEN, 2008).

A repercussao dessas teorias no mercado brasileiro ja pode ser observada. De acordo com
Willer, Yussefi-Menzler e Sorensen (2008), o Brasil possui o mercado doméstico mais
desenvolvido de produtos organicos da América Latina. O préprio governo brasileiro, por
meio do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento criou projetos para o
desenvolvimento dos produtores, apoiando e fortalecendo os setores de producdo com o
lancamento do programa Pré-Orgénico em 2004 e, em 2005, estimulando a conscientizacdo
da populagcdo, com a comemoracdo da Semana Nacional dos Alimentos Organicos,
ressignificando os organicos a partir dos seus beneficios sociais, ambientais e nutricionais.
Contudo, o crescente aumento desses produtos no mercado gerou desconfiancas no
consumidor que ndo sabe se estd consumindo organicos de fato ou apenas produtos

oriundos do cultivo tradicional.

Surge, desse modo, uma lacuna relacionada a legitimidade dos processos de producdo, por
parte dos consumidores. Nesse sentido, tém-se a pergunta que orienta essa pesquisa:
seriam as certificagdes um modo de reduzir a assimetria da informacdo entre produtor e

consumidor?



A importancia desse estudo estd em entender a motivacdo do consumo dos produtos
certificados e, como objetivo, analisar esse comportamento a partir do conceito de bens de

crenca, fortemente relacionado a esse tipo de produto.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para responder a pergunta que orienta esse estudo foi realizada uma revisdo sistematica da
bibliografia disponivel na base nacional do Google Académico. Empregou-se a Teoria do
Enfoque Metaanalitico Consolidado (TEMAC) sugerida por Mariano e Rocha (2017) que, por
meio da revisdo da literatura, identifica, interrelaciona e apresenta a literatura cientifica
mais relevante a respeito de um tema.

Utilizou-se os seguintes descritores no buscador: “assimetria da informacdo”, "produtos
organicos", "certificacdo". Foram reportados 28 artigos no periodo de 2000 a 2018, sendo 31
citacGes para o artigo mais citado na base nacional.

Os documentos foram analisados pela pesquisadora com o interesse de responder a
pergunta que orienta este estudo com foco sobretudo, nas pesquisas com maior citagdo

reportadas pela busca. Por fim, analisou-se uma amostra de 8 documentos sendo esse grupo

composto por artigos com no minimo 2 citagdes.

3. RESULTADOS

Observou-se que a ocorréncia de contaminacdo de alimentos associada ao ambiente de
negdcios mais competitivo resultou em maior atencdo a qualidade e seguranca alimentar,
bem como a adocdo de mecanismos publicos e privados para reduzir a assimetria de

informacdo e a incerteza na qualidade dos produtos alimenticios disponibilizados no



mercado. A predomindncia de atributos de experiéncia e crenca em alimentos levantou
problemas de informacdo assimétrica entre o produtor e o consumidor, abrindo
possibilidade para a transacdo de produtos com diferentes qualidades a precos similares,

dificultando assim a percepcao dos clientes.

Vinholis et. al (2012) observaram que a intervencdo do Estado, marca, rastreabilidade e
certificacdo tem provocado mudancas nas formas de coordenacdo das transacdes entre os

agentes dos sistemas agroalimentares.

J4 Conceicdo e Barros (2005) afirmaram que a certificacdo auxilia na reducdo da assimetria
da informacdo e gera beneficios ao consumidor, além de incentivos a cooperagao horizontal
e vertical entre compradores e vendedores. Para os autores, por meio da certificacdo,
sinaliza-se ao consumidor que determinado produto estda em conformidade com padrdes de

gualidade pré-estabelecidos.

Silva e Lages (2013) também testaram a certificacdo como fator de reducdo da assimetria da
informacdo e agregacdo de valor do produto a partir da certificacdo do queijo mugarela nas
pizzarias na cidade de Maceid. Concluiram que a certificacdo é um dos mecanismos de
garantia de qualidade que pode ser usado nos setores agroindustrial, apresentando-se como
uma forma de transmitir informacdGes sobre a seguranca do produto que realmente reduziu
a desconfianca das pizzarias em relacdo a qualidade do queijo adquirido.

Zuin e Zuin (2009) também entenderam a certificacdo como uma das formas de agregar
valor as commodities agricolas. Para os autores, além da agregacdo de valor, a certificacdo
de procedéncia se constitui em uma importante ferramenta mercadoldgica, pois inibe uma

possivel fraude que esses produtos possam vir a sofrer quando ofertados ao mercado.



Filho e Bonfim (2013) reforcaram que a assimetria de informacdo na agricultura, tornou
ineficiente o uso de mecanismos tradicionais de comercializacdo e desse modo, sugerem
trés solugcGes para reduzir os impactos do problema: a rastreabilidade, a certificacdo e a

construcdo de marca dos produtos agroalimentares.

Contudo, Ribeiro (2008) em seu trabalho sobre competitividade dos sistemas de
diferenciacdo no mercado de carne bovina reforcou que a marca se mostra com um
resultado melhor em relagdo a certificacdo j& que sdo sérios os problemas relacionados a
falta de instituicoes e de defini¢cbes claras sobre o papel das certificadoras existentes, no
processo de controle e concessdo dos selos de qualidade. Aponta que esse fato é agravado
pela falta de marcos regulatérios, pela burocracia e pela lentiddo na discussdo sobre
regulamentacdo dos casos de certificacdo. Por fim, de acordo com o autor, as certificagcoes

ainda enfrentam problemas com o direito do uso da imagem dos selos de qualidade.

Machado (2000) também acredita que a assimetria da informacdo pode ser reduzida entre
as partes a partir do estabelecimento de marca com reputagdao positiva no mercado,
indicando esse mecanismo privado no sentido de sinalizar para o consumidor que os

produtos possuem determinados atributos qualidade.

Confirmou-se, a partir dos artigos da base nacional, que muitos dos trabalhos pesquisados
acreditam que as certificacGes seriam um dos modos de reduzir a assimetria da informacao
entre produtor e consumidor. Contudo, a construcdo da marca do produto agroindustrial
também apareceu fortemente como outro meio de redugao dessa assimetria, ja que esse

atributo também consegue atribuir qualidade na percepc¢ao do cliente.

Por fim, percebeu-se que a crenga é fator fundamental no processo visto que ela esta por

tras do valor da certificacdo e da construcdo da marca. Parte-se do pressuposto que sem a



crenca, tanto a certificacdo quanto a construcdo da marca nao seriam suficientes para

atribuir a qualidade esperada aos produtos agroindustriais.

Para trabalhos futuros sugere-se observar a percep¢do do consumidor em relagdo as duas
modalidades de reducdo de assimetria mais relatadas: a certificacdo e a marca. O
direcionamento da pesquisa seria aferir qual desses mecanismos de reducdo de assimetria

da informacdo seria decisivo para a compra no contexto da qualidade dos alimentos.
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